REGULAMIN SZKOLENIA

§1 Postanowienia ogdine
Obecna procedura ustala zasady $wiadczenia ustug szkoleniowych i doradczych, majgc
na wzgledzie poprawe jakosci edukacyjnej i ochrone interesow Klientow oraz Absolut
Systems Sp. z 0.0. jako organizacji doradczo-szkoleniowe),

Niniejsza procedura okresla tryb postepowania reklamacyjnego oraz zasady
postepowania na wypadek wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci.

Zamawigjqc Ustuge rozwojowq Uczestnik potwierdza, iz zapoznat sie z
postanowieniami niniejszej procedury oraz akceptuje wszystkie jej postanowienia.
Procedura stanowi integralng czes¢ Umowy.

§2 Definicje
. Procedura —oznacza niniejszy dokument;

2. Ustugodawca/Organizator — Absolut Systems Sp. z 0.0. z siedzibq ul.
Domaniewska 37/ 2.43, 02-672 Warszawa, NIP 5213859105, Regon 382762952,
KRS O000775470,;

3. Trener — osoba posiadajaca odpowiednie doswiadczenie | kompetencje do
realizacji Ustugi rozwojowe] w imieniu Ustugodawcy;

4. Uczestnik/Zamawiajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktora korzysta z zamowionej
ustugi rozwojowej;

5. Ustuga rozwojowa/Ustuga —dziatania podejmowane przez Ustugodawce
wraz z Uczestnikiem, ktorych celem jest rozwoj umiejetnosci, nabycie wiedzy
oraz budowa postaw Uczestnika. Mogg one miec¢ charakter szkolenia lub
doradztwa;

6. Umowa — dokument, w ktorym Ustugodawca i Uczestnik uzgadniajq i
potwierdzajg warunki realizacji ustugi oraz uczestnictwa w Ustudze. Umowa
zostaje kazdorazowo zawarta przed rozpoczeciem readlizacji Ustugi.

§2 Ustugodawca/Organizator

Firma Absolut Systems Sp. z 0.0. prowadzi szkolenia otwarte i zamkniete oraz coaching i
doradztwo szkoleniowe, dbajgc o jakosc i terminowose ustug zgodnie z prezentowanq i
zatwierdzonq przez Uczestnika ofertq.

§3 Zobowigzania stron
Uczestnik/Zamawiajgcy moze oczekiwag, ze:
1. Cele szkolenia/doradztwa zostang osiggniete.

2. Warunki pracy bedg komfortowe (w przypadku organizacii przez firme).



3. Trener bedzie dysponowat wiedzq teoretyczng i praktyczng w zakresie tematu
ustugi.

4. Trener przeprowadzi zajecia profesjonalnie, zgodnie z zasadami oraz metodami
ksztatcenia dorostych.

5. Redlizacja ustugi obejmie zakres teoretyczny i praktyczny i zakonczy sie walidacjq.

§4 Reklaomacje

1. Uczestnik/Zamawiajgcy jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczgcej ustug
szkoleniowych oraz doradczych, jesli nie spetniajg one standarddw opisanych w
ofercie lub umowie.

2. Reklamacja jest rozpatrywana, gdy $rednia ocena ustugi jest nizsza niz 3.5 w skali
od 1do 6, bazujgc na $rednich wynikach ankiet oceniajgcych. Srednia uwzglednia
oceny wszystkich uczestnikow biorgcych udziat w szkoleniu.

3. Reklamacje nalezy sktadac pisemnie na adres firmy Absolut Systems Sp. z 0.0 ul.
ul. Domaniewska 37 / 2.43, 02-672 Warszawa, lub poprzez formularz dostepny
na stronie internetowej] www. absolutsystems.com/reklamacja

4. Zgtaszanie reklamacji mozliwe jest za pomocg formularza stanowiqgcego
Zatqeznik nr 1, przesytanego pocztq lub dostarczanego osobiscie do biura firmy:.

5, Reklamacja powinna zawierac szczegotowe informacje o ustudze oraz
uzasadnienie reklamacii.

6. Formularz reklamacyjny powinien obejmowac nazwe firmy, personalia
zgtaszajgcego, kontakt, szczegoty reklamagii (hazwa ustugi, termin oraz miejsce
wykonania, nazwisko trenera), uzasadnienie oraz oczekiwania co do sposobu
rozpatrzenia reklamagji przez Ustugodawce.

7. Termin zgtoszenia reklamacji to 7 dni od zakonczenia przedmiotowe] ustugi.

8. Ustugodawca ma maksymalnie 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklomacji, a w
trudniejszych oraz skomplikowanych przypadkach, wymagajacych konsultacii z
rzeczoznawcq lub innym zewnetrznym ekspertem: do 21 dni.

9. Ustugodawca/Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia
reklaomagcji bez rozpatrzenia jezeli reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu
terminu, o ktorym mowa w §4 pkt 7 lub zgtoszenie reklamacyjne nie bedzie
kompletne.

10. Organizator moze zazgdac¢ dodatkowych informacji od osoby sktadajqcej
reklamacje.

1. Reklamacje sprzeczne z zawartg umowq lub zawierajgce niekompletne dane
Mogq ostatecznie nie otrzymac odpowiedzi.

§5 Rekompensata

W przypadku uznania reklamagcji, Ustugodawca oferuje jednag z opcji rekompensaty:



powtdrzenie szkolenia wedtug ustalonej specyfikacji,
dodatkowq pomoc lub doradztwo poszkoleniowe,
10% znizke na kolejne szkolenie,

dodatkowe autorskie materiaty edukacyjne.

§6 Procedura postepowania w przypadku dziatan nieprzewidzianych

Zachowanie bezpieczenstwa na sali szkoleniowej podczas organizaciji
szkolenia:

W sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa uczestnikow, nalezy stosowac sie do
ogodlnoprzyjetych zasad BHP i PPO.

Zasady postepowania w sytuacjach awaryjnych:

Trener ma obowigzek natychmiastowego powiadomienia przedstawiciela
Ustugodawcy o wszelkich nieprzewidzianych wydarzeniach, aby jok najszybciej
podjq¢ odpowiednie dziatania.

Osoba odpowiedzialna w firmie Ustugodawcy powinna bezzwtocznie
skonsultowac sie z Uczestnikiem w celu ustalenia sposobu rozwigzania problemu.

Nieobecno$¢ trenera z powodu choroby lub Innych przyczyn:

W przypadku nieobecnosci, trener musi jak najszybciej powiadomi¢ Organizatora
O zaistniatej sytuacii.

Organizator stara sie zapewnic zastepstwo innego trenera, ktory spetnia
wymagane Kkryteria i jest przygotowany merytorycznie do prowadzenia
przedmiotowego szkolenia.

Jesli zastepstwo nie jest mozliwe, Organizator informuje uczestnikow o
koniecznosci odwotania szkolenia i ustala nowy termin, o ile to mozliwe.

W oparciu o rozmowe z Uczestnikami danego szkolenia, Ustugodawca/
Organizator ustali nowy termin dla catej grupy, indywidualny termin dla danego
Uczestnika lub zwrdci poniesione koszty, po potwierdzeniu ostatecznej rezygnacii.

Problemy z miejscem szkolenia:

W przypadku niedostepnosci planowanego miejsca realizacji szkolenia,
Ustugodawca podejmie dziatania w celu zapewnienia innej odpowiednig] sali,
spetniajgcej odpowiednie standardy.

W przypadku szkolen otwartych, Ustugodawca moze odwotac szkolenie, jesli nie
znajdzie odpowiedniej sali zastepczej.

Zachowanie nietrzezwych uczestnikow:

Poza standardowymi procedurami postepowania Trener ma prawo poprosic
nietrzezwego uczestnika o czasowe opuszczenie sali, a w wyjgtkowych
przypadkach moze zazgdac jego wyjscia, jesli zaktdca on realizacje szkolenia.

§6 Kodeks Cywilny



W kwestiach nieuregulowanych regulaminem, obowiqzujq przepisy Kodeksu Cywilnego.
Data okreslona ponizej jest datg obowigzywania Regulaminu w ostatniej wers;i:

Ol1112025

Zatgcznik nr 1 - Formularz zgtoszenia skargi/reklamaciji

Szczegotowy formularz do zgtaszania problemow zwigzanych z ustugaq.



Zatgeznik nr 1 do Regulaminu szkolenia
FORMULARZ REKLAMACJI USLUGI SZKOLENIOWEJ/DORADCZEJ
Dane Firmy:

*  Absolut Systems Sp. z 0.0.
*  Adres: ul. Domaniewska 37 / 243, O2-672 Warszawd

Dane Zgtaszajgcego:
* ImieiNazwisko: _________ __ ___

*  Nazwa Firmy:

*  Stanowisko:

* Telefon Kontoktowy: - __

*  Adres E-mail:

*  Data Realizacji Ustugi:

*  Miejsce Realizacji Ustugi:

* Nazwisko trenera przeprowadzajgcego
szkolenie:

Opis Reklamaciji:

*  Prosze szczegdtowo opisac problem zwigzany z ustugg szkoleniowq lub
doradcza:

Ocena Ustugi:

*  Prosze oceni¢ ustuge w skali od 1 do é:

* Uwagi dotyczqgce oceny:

Oczekiwania wzgledem Rozpatrzenia Reklamaciji:

*  Jakie dziatania oczekuje Pan(i) od Ustugodawcy/Organizatora?



Dodatkowe Informacje:

* Czy posiada Pan(i) dodatkowe materiaty /mozliwosci, ktore mogtyby
pomaoc W rozpatrzeniu reklamacji (np. zdjecia, dokumenty)?

Oswiadczenie:

*  Os$wiadczam, ze powyzsze informacje sq zgodne z prawdq i akceptuje
regulamin dotyczqgcy procedury reklamacii ustug szkoleniowych |
doradczych firmy Unico.

Instrukcje dla Zgtaszajgcego:

. Prosze wypetni¢ formularz, dostarczajqc szczegotowe informacje i
uzasadnienie reklamacii.

2. Reklomacje nalezy ztozy< w terminie do 7 dni od zakonczenia ustugi.

3. Formularz mozna przestac pocztq na adres firmy lub ztozy¢ osobiscie w
biurze lub wysta¢ na email szkolenia@absolutsystems.com

4. W przypadku pytan lub watpliwosci, prosimy o kontakt z dziatem obstugi
klienta.



PROCEDURA REKLAMACJI | ZAZALEN DLA USLUG SZKOLENIOWYCH |
DORADCZYCH
w Absolut Systems Sp. z o.0.

Ninigjsza procedura stanowi ramy dziatania dla zarzqgdu oraz pracownikow firmy
Absolut Systems Sp. z 0.0. w zakresie efektywnego rozpatrywania reklamacii i
zazalen Klientow, zapewniajgc jednoczesnie transparentnosc i odpowiedzialnose
wobec Klientow.

Procedura reklamaciji i zazalen dla ustug szkoleniowych i doradczych w Absolut
Systems Sp. z 0.0, ktore pomogg w efektywnym zarzqgdzaniu jakosciq ustug oraz
w utrzymaniu wysokiego poziomu satysfakcji Klientow.

. Zasady i tryb zgtaszania reklamaciji i zazalen:

o Klient ma prawo do zgdania obnizenia ceny lub — w przypadku istotnej
niezgodnosci z umowaq — odstgpienia od uMmowy.

o Reklamacje i zazalenia sq przyjmowane na pismie (poprzez ztozone pismo
reklamacyjne osobiscie, pocztq tradycyjng poprzez e-mail, lub poprzez
formularz na stronie internetowej www. absolutsystems.com.pl) w ciggu 7
dni od daty zakonczenia ustugi szkoleniowej/doradcze).

o Klient podczas zgtoszenia powinien podac swoje dane kontaktowe, opis
problemu oraz oczekiwane rozwigzanie.

2. Wytyczne dotyczqgce termindéw i form komunikacji z klientami:

o Odpowiedz na zgtoszenie nastepuje w ciggu maksymalnie 14 dni
roboczych, chyba, ze mamy do czynienia z trudniejszymi oraz bardzie
skomplikowanymi przypadkami: 21 dni (dotyczy to sytuacji, w ktorych
konieczna jest konsultacja u rzeczoznawcy lub opinia zewnetrzna
eksperta).

Komunikacja uzupetniajgca odbywa sie gtownie przez e-mail lub telefon.
Odpowiedz na reklamacje powinna byc¢ przestana doktadnie w takiej
formie, jakq okreslit klient w formularzu reklamacyjnym.

3. Andlizy i rozpatrywanie zgtoszen:

Zgtoszenia sq analizowane przez wyznaczong osobe.
Rozpatrzenie zgtoszenia obejmuje weryfikacje faktéw i ewentualne
konsultacje.

4. Zasady dokumentowania i raportowania podjetych dziatan

o Wszystkie kroki procesu sqg dokumentowane.
o Raporty sq sporzgdzane i przechowywane dla celéw audytowych.

5. Mechanizmy monitorowania efektywnosci wdrozonych rozwigzan



o Regularna analiza zgromadzonych raportow.
o Wprowadzanie poprawek w celu zapobiegania podobnym problemom w
Przysztosci.
Peten zakres procedury reklaomacyjnej dotyczqcy realizowanych przez Absolut
Systems Sp. z 0.0. szkolen oraz doradztwa dla Klientow zostat zawarty w
dokumencie: REGULAMIN SZKOLENIA, zamieszczony jest rowniez na stronie
internetowej www.absolutsystems.com

Warszawa, dnia 20.11.2025


http://www.absolutsystems.com

